REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia Ogdlne.

f)

g)

h)
i)

Niniejszy regulamin ustalony przez Polskie Wydawnictwo Muzyczne na podstawie art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
Nr 144 poz.1204) okresla:

rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

tryb postepowania reklamacyjnego.

Definicje poje¢ uzytych w niniejszym regulaminie:

adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej;

serwis - system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem
www.pwm.com.pl, stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych,
zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi
relacjami;

sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Polskie Wydawnictwo Muzyczne
pod adresem internetowym http://sklep.pwm.com.pl;

strony - ustugodawca i ustugobiorca;

system teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie a takze wysytania
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego
rodzaju sieci urzagdzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - prawo
telekomunikacyjne;

srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznym, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos$é), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa i przechowywania danych, ktdra jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne;

ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng;

ustugodawca — Polskie Wydawnictwo Muzyczne — narodowa instytucja kultury z siedzibg
w Krakowie przy al. Krasinskiego 11a, 31-111, woj. matopolskie, Polska, wpisang do
rejestru instytucji kultury pod numerem 92/2016, NIP: 676-250-22-46 reprezentowanym
przez dyrektora Adama Radzikowskiego

§ 3. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

1.

Ustugodawca $wiadczy nastepujgce ustugi:


http://www.pwm.com.pl/

ustugi informacyjne;

ustugi komunikacyjne;

ustugi w zakresie organizacji sprzedazy produktéow przy wykorzystaniu sklepu
internetowego.

Ustugi sg $wiadczone przy wykorzystaniu serwisu.

§ 4. Zakres ustug informacyjnych.

1. Ustugi informacyjne polegajg na udostepnianiu na indywidualne zadanie ustugobiorcy

informacji umieszczonych w ramach serwisu poprzez wyswietlenie strony o okreslonym
adresie URL, zawierajgcej indywidualnie zgdane przez ustugobiorce dane informacyjne.

2. W ramach ustug informacyjnych wyréznia sie w szczegdlnosci ustugi, w ramach ktérych

a)

b)

f)

ustugobiorca uzyskuje:

ogdlne informacje dotyczgce ustugodawcy i profilu jego dziatalnosci, informacje o osobach
wskazanych przez ustugodawce do kontaktu;

informacje o katalogu produktéw dostepnych za posrednictwem ustugodawcy: nut
i ksigzek drukowanych, nut i ksigzek w wersji elektronicznej (pdf, e-booki), materiatéw
orkiestrowych, zdje¢, ptyt, materiatéw papierniczych, gadzetéw;

informacje o reprezentowanych przez PWM kompozytorach i autorach;

informacje o koncertach, wydarzeniach zwigzanych z kompozytorami reprezentowanymi
przez PWM oraz wydawanymi publikacjami;

informacje o wydarzeniach edukacyjnych organizowanych lub wspdétorganizowanych
przez PWM;

informacje o aktualnosciach zwigzanych z dziatalnoscig biezgcg PWM

§ 5. Zakres ustug komunikacyjnych.

a)

b)

c)

Ustugi komunikacyjne polegajg na umozliwieniu na indywidualne zgdanie ustugobiorcy
komunikacji z odpowiednim dziatem ustugodawcy.

W ramach ustug komunikacyjnych wyrdznia sie w szczegdlnosci:

ustugi, w ramach ktdrych ustugobiorca uzyskuje mozliwo$é zapisania sie na subskrypcje
newsletteréw PWM. Zasady subskrypcji newsletterow sg okreslone Regulaminem
Newslettera;

ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca moze utworzy¢ swoje konto klienta. Konto klienta
zawiera informacje podane dobrowolnie przez Ustugobiorce (jak jego: imie, nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu), umozliwiajgce: skontaktowanie
sie Ustugodawcy z Ustugobiorcy, wysytke zamdwionych materiatéw, archiwizacje
zamowien na koncie Klienta oraz dostep do ustug Koszyka i Schowka;

ustugi, w ramach ktérych ustugobiorca uzyskuje mozliwos¢ zapytania o cene lub
dostepnos¢ produktu

§ 6. Zakres ustug w zakresie organizacji sprzedazy produktéw przy wykorzystaniu sklepu
internetowego.



1. Ustugi w zakresie organizacji sprzedazy produktéw przy wykorzystaniu sklepu
internetowego polegajg na umozliwieniu ustugobiorcy sktadania zamdéwien na produkty
dystrybuowane przez ustugodawce.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 wykonywane sg przy uzyciu i funkcjonalnosci zaktadki
»ksiegarnia”, funkcjonalnos¢ powotanej zaktadki umozliwia — po zalogowaniu sie —
sktadanie przez ustugobiorce ofert zakupu produktéw dystrybuowanych przez
ustugodawce.

3. Szczegétowe zasady sprzedazy produktéw przy wykorzystaniu sklepu internetowego
okresla regulamin sklepu internetowego.

§ 7. Warunki swiadczenia ustug.

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug ustugobiorca powinien dysponowaé sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:

a) przegladarka (Firefox w wersji co najmniej 2.0., Internet Explorer w wersji co najmniej
6.0.);

b) monitor o rozdzielczosci co najmniej 1024x768;

¢) wigczona obstuga Cookies i Java Script.

2. W razie korzystania przez ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust.1, ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosé
$wiadczonych ustug.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug wynikajace
z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych
bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

4. Swiadczenie przez ustugodawce ustug droga elektroniczna jest nieodptatne.

5. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym a takze podejmowanie dziatan moggacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia
serwisu

§ 8. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

1. Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez ustugodawce
z ustugobiorcg umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez
rozpoczecie korzystania przez ustugobiorce z danej ustugi.

3. Niniejszy regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony internetowej
www.pwm.com.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
W szczegdlnosci tekst niniejszego regulaminu moze byé zapisany na dysku i wydrukowany.

4. Korzystanie przez ustugobiorce z serwisu www.pwm.com.pl jest rédwnoznaczne
z zapoznaniem sie z trescig niniejszego regulaminu i akceptacja jego postanowien a takze
z zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z ustugi. W przypadku
opuszczenia przez ustugobiorce strony www.pwm.com.pl, umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen stron.
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§ 9. Cookies (ciasteczka).

1.

Cookies (ciasteczka) to krétkie pliki tekstowe zapisywane w systemie ustugobiorcy przez
system ustugodawcy, ktére moga byé odczytane wytgcznie przez system, ktéry je zapisat.
Cookies (ciasteczka) stuzg jedynie do utatwienia identyfikacji ustugobiorcy przez system
ustugodawcy.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

1.
a)

b)

Ustugobiorcy majg prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych ustug,
a w szczegolnosci z tytutu:

niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy;

niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia;
dostarczenia towaru niezgodnego z opisem obarczonego defektem technicznym lub
zniszczonego.

Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie, listem poleconym na adres Ustugodawcy lub
w formie korespondencji elektronicznej na adres: internet@pwm.com.pl.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym nastgpito
zdarzenie bedgce podstawg ztozenia reklamaciji.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie 1 pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym niezwtocznie powiadamia sie reklamujgcego.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujace dane:

imie, nazwisko albo nazwe, oraz adres zamieszkania albo siedziby Reklamujgcego;
doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem roszczenia.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych okreslonych w punkcie 4, a ich podanie
jest niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca wzywa
Reklamujgcego do uzupetnienia brakéw, wyznaczajgc w tym celu termin nie krétszy niz 7
dni. Po uptywie terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania, o czym poucza sie
Reklamujacego.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozenia, chyba
ze w tym terminie zostanie udzielona odpowiedZz na reklamacje.
8. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz zawiera rozstrzygniecie o uznaniu, lub odmowie uznania reklamacji,
a w przypadku odmowy réwniez uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 11. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem dobrowolnie podanych danych osobowych jest Polskie Wydawnictwo
Muzyczne z siedzibg w Krakowie (31-111) przy Al. Krasiiskiego 11A.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
a. zapewnienia mozliwosci korzystania ze Sklepu internetowego;
b. w przypadku zapisania sie na ustuge newsletter, wysytki informacji handlowych na
zasadach okres$lonych Regulaminem Newslettera;
c. w przypadku wyrazenia checi na uczestnictwo w promocji Klubu Statego Klienta, w
celu realizacji uczestnictwa oraz w celach marketingowych administratora danych
na zasadach okreslonych Regulaminem Klubu Statego Klienta



3.

4.

Informujemy, iz poza podmiotami uprawnionymi na podstawie przepiséw prawa, zebrane
dane osobowe nie bedg udostepniane.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celéw

§ 11. Postanowienia koricowe.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn
w tym w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z serwisu,
w tym wystgpienia okolicznosci na szkode ustugobiorce lub ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego lub statego zawieszenia
dostepnosci serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos$é¢, doktadnos¢, kompletnosc
prezentowanych w ramach serwisu informacji, jak réwniez za ich przydatnosé¢ dla
jakichkolwiek dziatan Ustugobiorcy.

Ustugodaweca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z serwisu przebiegato bedzie bez
bteddw, wad, czy przerw jak i co do tego, ze dane informacje w ramach serwisu sprostajg
oczekiwaniom ustugobiorcy co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci
uzyskanych informacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez ustugobiorce z serwisu
w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy serwisu
www.pwm.com.pl przez ustugobiorce, a w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez
ustugobiorce btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi
ustugobiorca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
regulaminie w kazdym czasie. Zmiany wchodzg w Zzycie z dniem ich opublikowania
w ramach serwisu www.pwm.com.pl.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie:

zmian danych zawartych w ramach serwisu;

zmian parametréw technicznych serwisu;

czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci serwisu;

catkowitego wycofania serwisu w kazdym czasie.

W zakresie zobowigzan zwigzanych z niniejszym regulaminem odpowiedzialnos¢
ustugodawcy wobec ustugobiorcy ograniczona jest do szkéd wyrzadzonych umysinie.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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