Regulamin sklepu internetowego

ostatnie zmiany wprowadzono 31 grudnia 2020

Sklep internetowy Polskiego Wydawnictwa Muzycznego dziatajgcy pod adresem
www.pwm.com.pl prowadzony jest przez Polskie Wydawnictwo Muzyczne z siedzibg

w Krakowie (al. Krasinskiego 11a, 31-011 Krakdw, tel. tel. +48 12 422 70 44, fax. 12 422 01
74, e-mail: internet@pwm.com.pl) nr NIP: 676-250-22-46, nr REGON: 363717113.

Sklep internetowy oferuje w sprzedazy ksigzki, nuty, ptyty, materiaty papiernicze, gadzety
oraz tresci cyfrowe (tj. Sciggane bezposrednio na komputer Klienta - e-booki, publikacje
nutowe w PDF, mp3). Informacje handlowe, znajdujace sie na stronie internetowej nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ale sg zaproszeniem do
sktadania ofert.

Warunkiem technicznym wymaganym od Klienta jest dostep do komputera z dostepem do
Internetu.

1. Warunki realizacji zamowienia:

a) Warunkiem ztozenia zamdwienia jest rejestracja i zalogowanie sie Klienta na stronie
sklepu, dodanie wybranych produktéw do koszyka oraz potwierdzenie ztozenia zamodwienia.
b) Zawarcie umowy sprzedazy zostaje zawarte z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez sklep internetowy.

c) W przypadku braku towaru w magazynie Klient jest informowany o tym fakcie i o
mozliwym wydtuzeniu czasu realizacji zamoéwienia. W takiej sytuacji Klient moze zgodzi¢ sie
na wydtuzenie czasu realizacji, zrezygnowac z catego zamowienia lub z produktu, ktory
wydtuza czas realizacji zamowienia.

d) W przypadku towaréw oznaczonych znakiem "publikacja na zyczenie", czyli publikacji
przygotowywanych specjalnie na zyczenie Klienta, termin realizacji zamdéwienia moze
wynies¢ do 2 tygodni.

e) W celu dokonania zmian w zaméwieniu badz jego anulowania - pod warunkiem, ze nie
zostato ono juz wystane - nalezy skontaktowac sie ze sklepem mailowo na adres
internet@pwm.com.pl, podajgc numer zaméwienia i zakres zmian.

2. Ceny produktow

a) Cena produktu jest umieszczona zawsze przy produkcie. Ceny zawierajg podatek VAT, ale
nie zawierajg kosztow przesyiki.

b) Informacja o petnej ptatnosci wraz z kosztami przesytki przedstawiona zostaje Klientowi
po podsumowaniu zamowienia i wyborze formy przesytki.

¢) Produkty oznaczone jako promocyjne mogg odbiegac¢ swoim stanem od wygladu
deklarowanego na stronie internetowe;.

d) Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow (zapis ten nie dotyczy produktéw
juz zaméwionych przez Klienta).

3. Opcje ptatnosci
a) Za pobraniem - ptatnosc¢ uiszczana u kuriera przy odbiorze przesyitki. Opcja niedostepna w
przypadku zamdwien o wartosci wyzszej niz 1000 zt



b) Przedptata - ptatnosc z géry przelewem na konto PWM SA (nr konta: Bank Gospodarstwa
Krajowego 25 11301150 0012 1271 2616 0001, w tytule przelewu nalezy podac imie i
nazwisko kupujacego oraz numer zamdwienia. Po dokonaniu wptaty nalezy przestac
potwierdzenie przelewu na adres e-mail: internet@pwm.com.pl (skan lub pdf) lub faksem na
nr124227171.

c) Karta kredytowa lub ptatnosci elektroniczne - ptatnosc z géry

d) Gotéwka lub karta ptatnicza - opcja dostepna wytgcznie w przypadku odbioru osobistego.

4. Dostawa

a) Sklep pokrywa koszty wysytki gdy wartos¢ zamowienia brutto po odliczeniu rabatow
przekracza 200 z1, zas w przypadku dystrybutoréw - 650 zt (kwota brutto po rabacie).

b) W przypadku podania przez klienta niedoktadnego lub niepoprawnego adresu wysytki,
koszty ewentualnej ponownej dostawy ponosi Klient.

c) Towar oferowany na polskiej wersji strony internetowej PWM jest dostepny na terenie
catej Polski. Towar oferowany na angielskiej wersji strony internetowej PWM jest dostepny:
- we wszystkich krajach Europy,

- w Japonii, Korei Potudniowej, Singapurze, Taiwanie

- w Australii.

Klienci z krajow Ameryki Pétnocnej i Potudniowej mogg naby¢ publikacje PWM u oficjalnego
dystrybutora wydawnictwa, ktérym jest Hal Leonard: www.halleonard.com

Wyijatki stanowig utwory nastepujacych kompozytoréw: Witolda Lutostawskiego, Henryka
Mikotaja Goreckiego, Tadeusza Bairda, Marty Ptaszynskiej, Karola Szymanowskiego, Pawta
tukaszewskiego. Informacje o ograniczeniach terytorialnych podawane s3g na pierwszej
stronie koszyka.

d) Opcje dostawy okreslone sg na podstronie:

https://pwm.com.pl/pl/page/formy dostawy.html

e) Klient indywidualny dokonujgcy zamoéwienia prywatnego na adres swojego miejsca
zatrudnienia proszony jest o podanie nazwy zaktadu pracy. Utatwi to proces dostawy.

5. Prawo odstgpienia od umowy - zwrot zakupionego towaru

a) Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta Klient indywidualny i Przedsiebiorca* moze
zrezygnowac z towaru zakupionego w sklepie PWM bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
odebrania przesytki, przy czym zwracany towar nie moze by¢ uzywany, kopiowany ani w
zaden sposob zniszczony. Ptyty CD, DVD, programy komputerowe i gry edukacyjne muszg by¢
zwrécone w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. Prawo zwrotu przystuguje klientowi
takze w przypadku zakupu tresci cyfrowych (e-bookéw, plikéw nutowych PDF) pod
warunkiem, ze zgtoszenie checi zwrotu nastgpi przed pobraniem tresci na swoj komputer.

b) Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu wysytajgc go mailem na adres:
internet@pwm.com.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

c) Koszt przesytki zwracanych towaréw ponosi Klient. Zwracany towar nalezy odesta¢
odpowiednio zabezpieczony, z dotgczonym do niego dowodem zakupu (najlepiej fakturg Vat
lub faktura fiskalna). Po otrzymaniu towaru przez sklep catkowity koszt zamoéwienia zostanie
zwrocony Klientowi przelewem na konto bankowe lub przekazem pocztowym.



d) Klient moze wybrac sposdb wysytki zwracanego towaru. Preferowane formy to: przesytka
pocztowa lub kurierska. Preferowana przez sklep forma zwrotu naleznosci to: przelew
zwrotny w przypadku ptatnosci elektronicznych lub zwrot na karte kredytowa.

*prawo zwrotu bez podania przyczyny nie dotyczy zaméwien ztozonych przez dystrybutoréw
(spotki prawa handlowego) i instytucji.

6. Reklamacje

a) Klient moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 2 lat od chwili doreczenia zamdwionego produktu.
b) Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Wydawnictwa (osobiscie lub za posrednictwem
wysyiki - koszt wysytki ponosi Klient). Adres wysytki: Polskie Wydawnictwo Muzyczne 31-111
Krakow, al. Krasinskiego 11a. Prosimy o poprzedzajgcego wysytke e-maila na adres:
internet@pwm.com.pl

c) Sklep ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji i powiadomienie Klienta o dalszym
postepowaniu. Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona na korzysc¢ Klienta, sklep zobowigzany
jest wymienic lub naprawic produkt, a jesli nie bedzie to mozliwe - zwréci¢ naleznos$¢ w ciggu
14 dni roboczych.

7. Dane osobowe Klientow

Administratorem dobrowolnie podanych danych osobowych jest Polskie Wydawnictwo
Muzyczne z siedzibg w Krakowie (31-111) przy al. Krasinskiego 11. Dane osobowe bedg
przetwarzanie w celu zapewnienia mozliwosci korzystania ze sklepu internetowego oraz w
celach marketingowych administratora danych. Informujemy, iz poza podmiotami
uprawnionymi na podstawie przepisow prawa, zebrane dane osobowe nie bedg
udostepniane. Klient posiada prawo dostepu do tresci oraz poprawianie swoich danych
osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celdw.

8. Rabaty

Rabaty wynikajace z przynaleznosci do Klubu Statego Klienta lub kodéw rabatowych
otrzymywanych w ramach akcji promocyjnych nie sumujg sie. Rabaty nie majg takze
zastosowania do cen promocyjnych oznaczonych na stronie kolorem czerwonym



