POLSKIE WYDAWNICTWO MUZYCZNE Krakow, dnia 15.12.2020r.
al. Krasinskiego 11a

31-111 Krakéw

Dotyczy zapytania ofertowego pn. Zakup ustugi realizacji ptatnosci internetowych
i terminalowych dla PWM. Znak sprawy: ZZP.261.Z0.38.2020.

W zwigzku z pytaniami, ktére wptynety do Zamawiajgcego udzielamy odpowiedzi.

Pytania:

Nawigzujac do ponizszej korespondencji przesytam dodatkowe pytania dotyczgce
OPZtj.:

1. W punkcie Il Opis Zamoéwienia, A Szybkie ptatnosci
elektroniczne,4.Raporty i prowizje 4.3 Zamawiajgcy wskazuje, ze do 5 dnia
roboczego kazdego miesigca Wykonawca przesytat bedzie Zamawiajgcemu na
adres Zamawiajgcego prawidtowo wystawiong w formie elektronicznej. Zwracam
sie z uprzejma prosbg o zmiane punktu na,, Zamawiajgcy wskazuje, ze do 7 dnia
roboczego kazdego miesigca Wykonawca przesytat bedzie Zamawiajgcemu na
adres Zamawiajgcego prawidtowo wystawiong w formie elektroniczne;.

2. W punkcie Il Opis Zamoéwienia, A Szybkie ptatnosci
elektroniczne,3.Wydajnosc¢ i dostepnos¢ 3.8 Zamawiajgcy wskazuje, ze w
przypadku niedostepnosci serwisu internetowego w ramach portalu
www.pwm.com.pl potwierdzenie dokonania ptatnosci musi zosta¢ ponownie
przestane z czestotliwoscig co 10 min, az do momentu odebrania potwierdzenia
przez serwis internetowy w ramach portalu www.pwm.com.pl. Czy Zamawiajacy
akceptuje alternatywne rozwigzanie tj. w sytuacji, gdy pierwsze powiadomienie o
wyniku transakcji nie zostanie poprawnie odebrane przez system sprzedawcy,
system Wykonawcy wysle kolejne powiadomienia. Powiadomienia zostang
wystane po 3, 5, 15, 30, 60, 150 i 450 minutach (+/- 5 min.)?

3. W punkcie Il Opis Zamoéwienia, A Szybkie ptatnosci
elektroniczne,3.Wydajnos¢ i dostepnosc 3.7 Zamawiajgcy wskazuje, ze SPlI musi
przestac informacje potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci w postaci zgdan http na
wstawiong do tego celu ustuge po stronie serwisu internetowego w ramach
portalu www.pwm.com.pl. W potwierdzeniu musi zostac przestany co najmniej: ID
sesji, kwota na jaka dokonano ptatnosci, data i czas dokonania pfatnosci.
Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy przekazywanie daty i czasu dokonania
ptatnosci sg konieczne do poprawnego dziatania wspoétpracy. Wykonawca zwraca
sie z pytaniem czy ponizej wymienione dane, ktére wysyta system Wykonawcy



https://poczta.interia.pl/next/www.pwm.com.pl
http://www.pwm.com.pl/
http://www.pwm.com.pl/

bedg wystarczajgce:
{

"merchantld": 123456,

"posid": 123456,

"sessionld": "75ed2f189f0f6a1651b6ed8eed3d9092",

"amount": 100,

"originAmount": 100,

"currency": "PLN",

"orderld": 305942035,

"methodld": 88,

"statement": "p24-K94-A20-F35",

"sign":
"09958b58eb7f86c19131df79fd8d10bbb1a2902c43d5dc4deead911133d58c840c5
df3b62269b717f272acf80d895215"

4. W punkcie Il Opis Zamoéwienia, A Szybkie ptatnosci
elektroniczne,3.Wydajnos¢ i dostepnosé 3.6 Zamawiajgcy wskazuje Przyktadowy
uktad i zawartos$¢ danych z pliku z wyciggiem transakgcji:

Nr pola Transakcje

Data transakcji (RRRR-NN-DD)

Czas transakcji (HH:MM:SS)

Forma ptatnosci (K-karta)

TID/MID

Nr Karty (zagwiazdkowany oprdocz 6-ciu poczgtkowych i 4 ostatnich
cyfr)

6 Rodzaj Karty (VISA, EC/MC, AMEX, itp.)

7 Rozliczono w BANK (Tak/Nie)

8 Kod operacji (osobny dla WPLATY, osobny dla ZWROTU)

9 Kwota transakcji; grosze od ztotych oddzielone przecinkiem
10 Prowizja — kwota; grosze od ztotych oddzielone przecinkiem
11 Kod autoryzacji

12 Data przetworzenia (ksiegowania)
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc rozrozniania przez Wykonawce raportow
na kartowe tzw. MRX oraz raporty dla pozostatych ptatnosci tzw. Paczkowe.
Jezeli tak, czy Zamawiajacy akceptuje raporty uwzgledniajgce zamieszczone przez
Wykonawce w tabeli adnotacje.

Nr pola Transakcje — Id transakcji (paczkowe / MRX)
1 Data transakcji (RRRR-NN-DD) — Data przyjecia transakcji — paczkowe,



MRX data przyjecia / data wptaty w formacie DDMMYEARGGSS

2 Czas transakcji (HH:MM:SS) — Godzina przyjecia transakcji — paczkowe,
MRX data przyjecia / data wptaty w formacie DDMMYEARGGSS

3 Forma ptatnosci (K-karta) —wyswietlamy réwniez BLIK oraz konkretng
nazwe banku, MRX — typ karty np. MasterCard, VISA

4 TID/MID — paczkowe nie, MRX tylko drugi czton terminala kartowego

5 Nr Karty (zagwiazdkowany oprdocz 6-ciu poczgtkowych i 4 ostatnich
cyfr) — tylko MRX, w formacie XXX0179

6 Rodzaj Karty (VISA, EC/MC, AMEX, itp.) — tak tylko MRX

7 Rozliczono w BANK (Tak/Nie) — nie

8 Kod operacji (osobny dla WPLATY, osobny dla ZWROTU) — Id transakgji
osobny dla transakcji wejsciowej, osobny dla zwrotu

9 Kwota transakcji; grosze od ztotych oddzielone przecinkiem —

Paczkowe mozliwos¢ ustawienia w groszach lub ztotéwkach, MRX -
Kwota Waluta*100, Kwota Waluta

10 Prowizja — kwota; grosze od ztotych oddzielone przecinkiem —
Paczkowe mozliwos¢ ustawienia w groszach lub ztotéwkach, MRX -
Prowizja Waluta*100, Prowizja

11 Kod autoryzacji — nie (chyba ze chodzi o Id ses;i?)

12 Data przetworzenia (ksiegowania) — Data wptaty = data zaksiegowania
transakcji na koncie w P24 — paczkowe, MRX data przyjecia / data
wptaty w formacie DDMMYEARGGSS

Odpowiedzi:

ad. 1
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang .

ad. 2
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

ad. 3
Zamawiajgcy podtrzymuje koniecznosc¢ przestania daty i godziny ptatnosci.

ad. 4
Zamawiajgcy akceptuje raporty uwzgledniajgce adnotacje zamieszczone przez Wykonawce.

Pytania:
l. prosbg o wyjasnienia tresci Zapytania Ofertowego w odniesieniu do punktéw:

Czes¢ A. Szybkie Ptatnosci Elektroniczne:
Ad. 1.3



Czy pokrycie wszystkich bankéw PBL nie jest wystarczajgce jako ustuga? Ustuga e-przelew
jest mato wykorzystywana i generuje pomyiki klientéw (samodzielne uzupetnianie danych
do przelewu).

Ad. 2.4
Prosze o wyjasnienie mechanizmu taczenia sktadowych zwracanej transakgiji.

Ad. 4.3
Zatozenia punktu o wystawianiu zbiorczej FV sg sprzeczne z zatozeniami z punktu 2.5 -
mozliwos¢ wystawiania faktur oddzielnie dla kazdego z odrebnych kont rozliczeniowych;

Ad. 5.1
Prosze Zamawiajgcego o podanie listy 40 bankdw, ktére stanowi dla niego minimum w
obstudze PBL.

Ad. 5.3

Co Zamawiajacy rozumie pod zleceniem statym - jak miataby przebiega¢ taka ptatnos¢ za
pomocg systemu szybkich ptatnosci?

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ptatnosci cyklicznych (subskrypcji) z rachunku karty
Ptatnika?

Ad. 6.2
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oferty bez schematu American Express ze
wzgledu na znikome wykorzystanie transakcji przy pomocy tych kart?

Czes¢ B - Terminale ptatnicze

Ad. 3
Prosze o podanie nazwy systemu kasowego do integracji z terminalami (dostawca
oprogramowania, wersja i sposéb podtaczenia terminala z kasg ETH, RS czy USB).

Dodatkowe pytania:
1. Jaki jest szacowany Sredni miesieczny obrét kartowy na terminalach?
2. Jaki jest szacowany Sredni obrét miesieczny w ustudze Szybkie Ptatnosci
Elektroniczne?

Il. whioskiem o przesuniecie terminu ztozenia oferty do 18 grudnia 2020 r.

Powodem wystgpienia z ww. wnioskiem jest brak mozliwosci przygotowania stosowne;j
dokumentacji po stronie Wykonawcy w terminie umozliwiajgcym ztozenie oferty do dnia
14.12.2020 .

Odpowiedzi:

ad. 1.3
ustuga pokrycia wszystkich bankéw PBL nie jest wystarczajgca. Zamawiajgcy wymaga ustugi
e-przelew

ad. 2.4
transakcje tgczone zostajg usuniete z opz

ad. 4.3
Zamawiajgcy podtrzymuje wymaog wystawianie odrebnych faktur dla r6znych kont
rozliczeniowych



ad. 5.1.

Lista bankéw PBL:

Ptace z Alior Bankiem
Alior Bank

Ptace z T-Mobile

BNP Paribas

Pta¢ z BOS

Banki Spotdzielcze

Karta ptatnicza

Ptace z iPKONET

Pta¢ z ING

Ptace z Getin

ING Bank Slgski

Przelew z BPH

Ptace z Inteligo

Ptace z Idea Bank

Inteligo

Crédit Agricole e-przelew
mTransfer

MeritumBank Przelew
MultiTransfer

Ptace z Noble Bank

Nest Bank
Pekao24Przelew

Ptace z Orange

Ptace z iPKO

PKO Bank Polski

Plus Bank

Przelew z BANK NOWY BFG S.A.
BNP Paribas Place z zétty online
Ptatnos¢ testowa

Ptace z Eurobankiem
Przelew24

Przelew z CitiHandlowy
Przelew z Deutsche Banku
Przelew z BGZ

Przelew z Getin Bankiem
Przelew z Kredyt Bankiem
Ptace z Millennium
Przelew z Invest Bankiem
Przelew z Polbankiem
Przelew z Raiffeisen Bankiem
Santander

Przelew z Bankiem Pocztowym

ad. 5.2.
Zamawiajgcy po "zleceniem statym" rozumie mozliwosc¢ zlecenia ptatnosci cyklicznych z
konta klienta lub karty klienta



ad. 6.2

Karty American Express zostajg usuniete z opz
czesc B

Zamawiajgcy pracuje na Sage Symfonia ERP

Zamawiajgcy odmawia podania wartosci obrotow. Udostepniono wartos¢ zamdwienia na
okres trwania umowy.

Termin skfadania ofert wcze$niej przedtuzono do dnia 18.12.2020r.



