POLSKIE WYDAWNICTWO MUZYCZNE Krakoéw, dnia 10.12.2020r.
al. Krasinskiego 11a

31-111 Krakéw

Dotyczy zapytania ofertowego pn. Zakup ustugi realizacji ptatnosci internetowych
i terminalowych dla PWM. Znak sprawy: ZZP.261.20.38.2020.

W zwigzku z pytaniami, ktére wptynety do Zamawiajgcego udzielamy odpowiedzi.
Pytania:

Nawigzujgc do otrzymanego zaproszenia, do ztozenia oferty w prowadzonym
postepowaniu ofertowym bardzo prosze o wyjasnienie w zakresie OPZ, tj.:

1. Bardzo prosze o doprecyzowanie kto komu ma dostarczy¢ dokumentacje
techniczng do wdrozenia ustug, gdyz w OPZ pojawiajg sie rozbiezne informacje w
tym zakresie.

W punkcie I. Przedmiot zamoéwienia Zamawiajgcy wskazuje ,,Zamawiajgcy
przekaze niezbedng dokumentacje techniczng Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.”

Natomiast w punkcie Il Opis Zamdwienia, A Szybkie ptatnosci
elektroniczne,1.Wymagania Ogdlne 1.1.pojawia sie inna informacja ,Wykonawca
udostepnia Zamawiajgcemu niezbedng do wykonania umowy dokumentacje
techniczna tj. specyfikacje techniczng oraz specyfikacje Web Services celem
dostosowania systemu ptatnosci internetowych do funkcjonujgcego obecnie
interfejsu ptatnosci bezgotowkowych, w terminie do 14 dni kalendarzowych od
dnia podpisania Umowy”

2. W Punkcie Il Opis Zamdwienia, A Szybkie ptatnosci
elektroniczne,1.Wymagania Ogdlne 1.3 pojawia sie informacja o zapewnieniu
automatyzacji zaréwno dla PBL jak i e-przelewéw. Co Zamawiajgcy rozumie przez
zautomatyzowany proces dla bankdw oferujgcych e-przelewy. Czy wyswietlenie
kupujgcemu danych do przelewu, ktére klient musi poda¢ wykonujac transakcje w
przypadku banku, ktéry dziata na e-przelewach jest dla Zamawiajgcego
wystarczajgce?

3. W punkcie Il Opis Zamowienia, A Szybkie ptatnosci elektroniczne,2. 2.
Wymagane cechy oraz parametryzowanie ptatnosci 2.2 Zamawiajgcy wskazuje
koniecznos¢ przyjmowanie wptat szybkim przelewem elektronicznym oraz karta
ptatniczg na odrebne konta rozliczeniowe w systemie SPI dla kazdej z ustug



Zamawiajgcego. Prosze o potwierdzenie czy srodki z transakcji realizowanych
przelewami online oraz kartami ptatniczymi online majg by¢ wyptacana na dwa
rézne konta w systemie Wykonawcy?

4, W punkcie Il Opis Zamdwienia, A Szybkie ptatnosci elektroniczne,2. 2.
Wymagane cechy oraz parametryzowanie ptatnosci 2.4 Zamawiajgcy wskazuje, ze
Wykonawca zapewni mozliwos¢ zwrotdw catych i czesciowych do Klienta z
transakcji pierwotnej z tgczeniem sktadowych zwracanej transakcji. Co
Zamawiajacy rozumie przez tgcznie sktadowych zwracanej transakgji.

5. W Punkcie Il Opis Zamodwienia, A Szybkie ptatnosci elektroniczne,3.
Wydajnosc¢ i dostepnos¢ 3.2 Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca zapewni
narzedzie pozwalajgce na korekte wptacanej kwoty w przypadku ptatnosci w
banku, ktéry nie posiada mechanizmu PBL w sytuacji, w ktérej klient popetni bfad
w formularzu bankowym — e-przelewy. Co dokfadnie Zamawiajgcy rozumie przez
mechanizm umozliwiajgcy korekte wptacanej kwoty. Czy mechanizm dotyczy
transakcji dokonanej juz przez klienta?

6. W punkcie Il Opis Zamodwienia, A Szybkie ptatnosci elektroniczne,4.Raporty i
prowizje 4.1 Zamawiajacy wskazuje iz Wykonawca zapewni mozliwo$¢ uzyskania
raportow dotyczgcych wptat na kazde konto rozliczeniowe, jak réwniez raportow
dla transakcji tgczonych tj. zawierajgcych wptaty na kilka kont rozliczeniowych w
systemie szybkich ptatnosci internetowych. Co Zamawiajgcy rozumie przez
transakcje taczong?

7. W punkcie Il Opis Zamowienia, A Szybkie ptatnosci elektroniczne,4.Raporty i
prowizje 4.2 Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca utworzy narzedzie do
monitorowania statusu realizacji podziatéw dla transakcji tgczonej oraz
raportowania o wysokosci kwoty pozostatej do podziatu dla transakcji pierwotne;.
Bardzo prosze o informacje o jakich podziatach transakcji mowa?

8. W punkcie Il Opis Zamdwienia, A Szybkie ptatnosci elektroniczne,5.
Wymagania dotyczgce systemu szybkich ptatnosci internetowych za pomoca
przelewodw elektronicznych 5.3 Zamawiajgcy wskazuje, ze system szybkich
ptatnosci internetowych powinien pozwalac na utworzenie statego zlecenia w
przypadku zakupu niektérych produktow, np. PRENUMERATY (papierowej i
elektronicznej). Czy wskazane state zlecenie ma dotyczyé ptatnosci PBL, e-
przelewy, gdyz znajduje sie w punkcie dotyczagcym tych form ptatnosci? Czy
Zamawiajacy by¢ moze zaktada przyjmowanie ptatnosci w modelu subskrypcyjnym
za prenumeraty w oparciu o ptatnosci cykliczne realizowane przez comiesieczne
obcigzenia karty ptatniczej/kredytowej ptatnika?

9. W punkcie Il Opis Zamdwienia, A Szybkie ptatnosci elektroniczne,5.
Wymagania dotyczace systemu szybkich ptatnosci internetowych za pomoca



przelewow elektronicznych 5.4. Zamawiajgcy wskazuje ,, Zamawiajgcy wymaga,
aby system szybkich ptatnosci internetowych na niezwtoczne wytgczanie bankéw,
ktore nie spetniajg warunku dziatania 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu”.
Warunek ten jest nieprecyzyjnie skonstruowany. Czy Zamawiajacy chciat wskazaé
»»Zamawiajacy wymaga, aby system szybkich ptatnosci internetowych pozwalat na
niezwtoczne wytgczanie bankow, ktdre nie spetniajg warunku dziatania 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu”

10. W punkcie Il Opis Zamowienia, A Szybkie ptatnosci elektroniczne, 6.
Wymagania dotyczgce systemu szybkich ptatnosci internetowych za pomoca Kart
Ptatniczych 6.2 Zamawiajgcy wymaga zapewnienie obstug karty American Express
w online. Wykonawca zwraca uwage, iz transakcje przy uzyciu kart American
Express w online sg sporadyczne. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie
z uprzejma prosbg o wniesienie zmian w tym zakresie i uznanie za wystraczajgce
Swiadczenie obstugi online kart: Visa, Visa Electron, Maestro, Master Card.

11. Bardzo prosze o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert
czesciowych?

12. Bardzo prosze o informacje, jaki jest sredni miesieczny obrét z tytutu
ptatnosci online w serwisie www.pwm.com.pl.

13. Bardzo prosze o informacje jaka jest srednia wartosci transakgji
realizowanej online w serwisie www.pwm.com.pl

14. Obstuge ptatnosci online w jakich walutach zaktada Zamawiajacy?

W zwigzku z powyzszymi zagadnieniami wymagajgcymi doprecyzowania po
stronie Zamawiajgcego zwracam sie z uprzejma prosbg o wydtuzenie terminu na
sktadanie ofert.

Odpowiedzi Zamawiajgcego:

ad 1. Dokumentacja do wdrozenia ustug ptatnosci elektronicznych powinna by¢ dostarczona
przez Wykonawce Zamawiajgcemu. Przy czym Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosc i
koszty wdrozenia systemu ptatnosci w sklepie internetowym i w ksiegarni stacjonarnej.

ad 2. TAK, wyswietlenie kupujgcemu danych do przelewu, ktére klient musi podaé wykonujac
transakcje w przypadku banku, ktory dziata na e-przelewach jest dla Zamawiajgcego
wystarczajgce

ad. 3 Bedg trzy konta Zamawiajgcego: w PLN (dla ptatnosci elektronicznych z wytgczeniem
ptatnosci cyklicznych i ptatnosci za prenumerate), PLN dla ptatnosci cyklicznych i ptatnosci
za prenumerate oraz konto dla ptatnosci w EUR.

ad. 4 Zamawiajgcy wycofuje sie z transakcji fgczonych, zapis jest wykreslony

ad. 5 chodzi o to by klient miat mozliwos¢ korekty kwoty na przelewie przed jego


http://www.pwm.com.pl/
http://www.pwm.com.pl/

zatwierdzeniem

ad. 6 Zamawiajgcy wycofuje sie z transakcji tgczonych, zapis jest wykreslony

ad. 8 tak Zamawiajgcy zakfada przyjmowanie ptatnosci cyklicznych z karty kredytowej
ad. 9 tak, zdanie powinno brzmie¢: Zamawiajgcy wymaga, aby system szybkich ptatnosci
internetowych pozwalat na niezwloczne wytaczanie bankéw, ktére nie spetniajg warunku

dziatania 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu

ad.10, tak obstuga kart: Visa, Visa Electron, Maestro, Master Card jest wystarczajgca dla
ustugi on-line, wykresla sie zapisy z American Express

ad. 11 tak, dopuszcza sie sktadanie ofert czesciowych.

ad. 12, 13 warto$¢ zamdwienia wartosci tgcznych prowizji przewidywanych na lata 2021-
2023 w zadaniu pierwszym wynosi: ptatnosci internetowe krajowe - 55 tys. netto, ptatnosci
internetowe zagraniczne - 9 tys. netto, ptatnosci terminalowe: 36 tys. netto

ad. 14 obstuga sklepu internetowego w walutach PLN i w EUR

W zwigzku z powyzszym przediuza sie termin skradania ofert. Modyfikujemy zaproszenie do
sktadania ofert punkt VI. Termin przestania oferty — podpunkt a:

Prosimy o ztozenie oferty w terminie: do 18.12.2020 roku do godz. 10.00.



