zał. nr 2

Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) – płatności internetowe

I. Przedmiot zamówienia – usługa realizacji szybkich płatności bezgotówkowych krajowych i zagranicznych/międzynarodowych  przy zakupie produktów/towarów oferowanych przez PWM w firmowej księgarni Internetowej oraz w księgarni stacjonarnej, a także podczas targów i kiermaszy. 
Przedmiotem zamówienia jest także integracja systemu płatności bezgotówkowych Wykonawcy z systemem Zamawiającego. Zamawiający przekaże niezbędną dokumentację techniczną Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.


1. Przedmiot zamówienia obejmuje dwa zadania:

1.1 Część nr 1 – udostępnienie systemu do realizacji szybkich bezgotówkowych płatności internetowych – krajowych i międzynarodowych dla serwisu prowadzonego pod adresem http://www.pwm.com.pl/.
1.2 Część nr 2 – udostępnienie/wynajem 4 terminali płatniczych, z czego co najmniej dwa mobilne,  do obsługi płatności bezgotówkowych dokonywanych przy użyciu kart płatniczych wyposażonych w pin pady oraz możliwość płatności zbliżeniowych.


2. Warunki przedmiotu zamówienia

2.1. Umowa z Wykonawcą zostanie zawarta na okres 3 (trzech) lat. Maksymalna liczba Wykonawców, z którymi Zamawiający zawrze umowę wynosi nie więcej niż 2 (dwóch), wybranych spośród tych Wykonawców, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu oraz uzyskają największą ilość punktów. 

2.2  Realizację zamówienia Zamawiający udzieli Wykonawcy (maksymalnie dwóm), który przedstawi najkorzystniejszą ofertę w oparciu o podane kryteria wyboru tj. koszty obsługi oraz funkcjonalność. Jednocześnie Zamawiający podkreśla, że w pierwszej kolejności będzie brał pod uwagę Wykonawców, którzy mogą zaoferować obsługę obydwu zadań, będących przedmiotem zamówienia tj. obsługę bezgotówkowych płatności elektronicznych (krajowych i zagranicznych) oraz udostępnienie terminali płatniczych.


II. Definicje

Użytym w niniejszym OPZ terminom nadaje się następujące znaczenie:

· ID sesji – unikalny identyfikator płatności – służy do rozpoznawania zamówienia

· Karta Płatnicza – karta uprawniająca do wypłaty gotówki lub umożliwiająca złożenie zlecenia płatniczego za pośrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta w celu otrzymania przez niego należnych mu środków
· Oprogramowanie – programy komputerowe dostarczone przez Wykonawcę, niezbędne do prawidłowego i niezakłóconego funkcjonowania Terminali oraz realizacji SPI
· POST – metoda przesyłania danych w sieci Internet

· Punkt Zamawiającego – lokalizacja wskazana przez Zamawiającego
· PBL – system Pay-By-Link – rozwiązanie dedykowane bankowości elektronicznej umożliwiające klientom danego banku wykonanie szybkiego, bezpiecznego i wygodnego przelewu za dokonane zakupy. System automatycznie generuje w bankowości internetowej gotowy przekaz pieniężny, który po zatwierdzeniu przez płacącego jest realizowany na rzecz odbiorcy.

· SPI – wybrany system szybkich płatności elektronicznych

· Serwis – usługa świadczona przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 

· Terminal – zestaw urządzeń wraz z oprogramowaniem, który umożliwia obsługę transakcji za pośrednictwem Kart Płatniczych

· Wdrożenie – instalacja wraz z uruchomieniem pełnej funkcjonalności

III. Opis zamówienia 


A. Szybkie Płatności Elektroniczne
System szybkich płatności  powinien pozwalać na realizację płatności kartą płatniczą lub  przelewem elektronicznym za zakupy dokonane w Internetowej Księgarni PWM, funkcjonującej pod adresem http://www.pwm.com.pl/ oraz płatności kartą płatniczą za pośrednictwem terminali stacjonarnych w księgarni stacjonarnej, a także terminali mobilnych podczas targów i kiermaszy. 

1. Wymagania Ogólne

1.1 Wykonawca udostępnia Zamawiającemu niezbędną do wykonania umowy dokumentację techniczną tj. specyfikację techniczną oraz specyfikację Web Services celem dostosowania systemu płatności internetowych do funkcjonującego obecnie interfejsu płatności bezgotówkowych, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy.


1.2 Koszt integracji systemu płatności Wykonawcy z systemem Zamawiającego ponosi Zamawiający.

1.3 Wykonawca zapewni zautomatyzowany proces płatności nie tylko dla płatności realizowanych w bankach wykorzystujących mechanizmy PBL (pay by link) lecz także dla pozostałych banków oferujących e-przelewy. 

1.4 Wykonawca w terminie 14 dni roboczych od dnia zawarcia umowy realizacyjnej, zobowiązany będzie do przeszkolenia osób wskazanych przez Zamawiającego z obsługi Panelu Administracyjnego Wykonawcy.

1.5 Wykonawca w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, przedłoży Zamawiającemu regulamin dokonywania wpłat w serwisie . Jednocześnie Zamawiający informuje, że regulamin powinien dotyczyć jedynie relacji pomiędzy Klientami z Wykonawcą, a nie może dotyczyć stosunków, w których stroną byłby Zamawiający, tym samym Zamawiający informuje, iż regulamin nie może mieć wpływu i nie może być sprzeczny z postanowieniami umowy.

1.6 Strona na której Klient będzie podawał dane np. Karty Płatniczej musi być wielojęzykowa (minimum język polski i język angielski)

2. Wymagane cechy oraz parametryzowanie płatności

2.1 Zamawiający wymaga utworzenia w systemie SPI odrębnych kont rozliczeniowych dla następujących usług:
· Zakupy (wszystkie produkty poza PRENUMERATĄ)
· Zakup PRENUMERATY

2.2 Wykonawca umożliwi przyjmowanie wpłat szybkim przelewem elektronicznym oraz kartą płatniczą na odrębne konta rozliczeniowe w systemie SPI dla każdej z usług Zamawiającego.


2.3. Wykonawca umożliwi przyjmowanie wpłat szybkim przelewem elektronicznym oraz Kartą Płatniczą, pojedynczą transakcją, za opłaty za różne usługi (zakup towaru fizycznego oraz e-publikacji) oraz umożliwi dowolny podział takiej wpłaty na różne konta rozliczeniowe w systemie SPI. 
2.4 Wykonawca zapewni możliwość zwrotów całych i częściowych do Klienta z transakcji pierwotnej z łączeniem składowych zwracanej transakcji.

2.5 Wykonawca zapewni możliwość wystawiania faktur oddzielnie dla każdego z odrębnych kont rozliczeniowych.

2.6 Zamawiający wymaga, aby dokonanie płatności za pośrednictwem systemu SPI mogło się odbyć przy pomocy dowolnej przeglądarki internetowej, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania.

3. Wydajność i dostępność

3.1 Wykonawca zapewni interfejs wyboru metod płatności przeznaczony dla użytkowników urządzeń mobilnych.

3.2 Wykonawca zapewni narzędzie pozwalające na korektę wpłacanej kwoty w przypadku płatności w banku, który nie posiada mechanizmu PBL w sytuacji, w której klient popełni błąd w  formularzu bankowym – e-przelewy.

3.3 Wykonawca zapewni wsparcie opiekuna technicznego przynajmniej w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-20.00.

3.4 SPI (system szybkich płatności internetowych) musi działać niezależnie od serwisu internetowego w ramach portalu www.pwm.com.pl.

3.5. Integracja serwisu internetowego w ramach portalu www.pwm.com.pl będzie odbywać się poprzez żądania http (HTTPS).

3.6 SPI będzie wywoływany z serwisu internetowego w ramach portalu www.pwm.com.pl, w tym celu na stronie z potwierdzeniem zamówienia (z serwisu internetowego w ramach portalu www.pwm.com.pl), po wybraniu którego zostanie wysłany formularz metodą POST (metoda przesyłania danych w sieci Internet). Przez formularz przesłane będą dane o transakcji zgodne ze specyfikacją SPI z uwzględnieniem danych zawierających ID sesji.

Przykładowy układ i zawartość danych z pliku z wyciągiem transakcji:


	Nr pola
	Transakcje

	1
	Data transakcji (RRRR-NN-DD)

	2
	Czas transakcji (HH:MM:SS)

	3
	Forma płatności (K-karta)

	4
	TID/MID

	5
	Nr Karty (zagwiazdkowany oprócz 6-ciu początkowych i 4 ostatnich cyfr)

	6
	Rodzaj Karty (VISA, EC/MC, AMEX, itp.)

	7
	Rozliczono w BANK (Tak/Nie)

	8
	Kod operacji (osobny dla WPŁATY, osobny dla ZWROTU)

	9
	Kwota transakcji; grosze od złotych oddzielone przecinkiem

	10
	Prowizja – kwota; grosze od złotych oddzielone przecinkiem

	11
	Kod autoryzacji

	12
	Data przetworzenia (księgowania)


3.7 SPI musi przesłać informację potwierdzającą dokonanie płatności w postaci żądań http na wstawioną do tego celu usługę po stronie serwisu internetowego w ramach portalu www.pwm.com.pl. W potwierdzeniu musi zostać przesłany co najmniej: ID sesji, kwota na jaką dokonano płatności, data i czas dokonania płatności.

3.8 W przypadku niedostępności serwisu internetowego w ramach portalu www.pwm.com.pl potwierdzenie dokonania płatności musi zostać ponownie przesłane z częstotliwością co 10 min, aż do momentu odebrania potwierdzenia przez serwis internetowy w ramach portalu www.pwm.com.pl.

4. Raporty i prowizja

4.1 Wykonawca zapewni możliwość uzyskania raportów dotyczących wpłat na każde konto rozliczeniowe, jak również raportów dla transakcji łączonych tj. zawierających wpłaty na kilka kont rozliczeniowych w systemie szybkich płatności internetowych.

4.2 Wykonawca utworzy narzędzie do monitorowania statusu realizacji podziałów dla transakcji łączonej oraz raportowania o wysokości kwoty pozostałej do podziału dla transakcji pierwotnej.

4.3 Do 5 dnia roboczego każdego miesiąca Wykonawca przesyłał będzie Zamawiającemu na adres Zamawiającego prawidłowo wystawioną w formie elektronicznej zbiorczą fakturę VAT na kwotę należnej Prowizji Wykonawcy za okres odpowiednio: od pierwszego do ostatniego dnia poprzedniego miesiąca. Płatność faktury będzie następowała w terminie do 30 dni od jej otrzymania. Dopuszcza się pobieranie prowizji ze środków zgromadzonych na koncie rozliczeniowym.
5. Wymagania dotyczące systemu szybkich płatności internetowych za pomocą przelewów elektronicznych 

5.1 Zamawiający wymaga, aby system płatności internetowych pozwalał na dokonywanie płatności w trybie online w technologii PBL w przynajmniej 40 bankach, w tym:

· Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski SA/Inteligo

· BRE Bank SA/mbank

· Bank Zachodni WBK S.A.

· Bank Polska Kasa Opieki S.A. – Pekao S.A.

· Bank Millenium S.A.

· ING Bank Śląski S.A.

· Alior Bank S.A.

- są to banki, z których najczęściej korzystają Klienci Zamawiającego.

5.2 System szybkich płatności internetowych powinien pozwalać na płatności przelewem elektronicznym przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

5.3 System szybkich płatności internetowych powinien pozwalać na utworzenie stałego zlecenia w przypadku zakupu niektórych produktów, np. PRENUMERATY (papierowej i elektronicznej).

5.4 Zamawiający wymaga, aby system szybkich płatności internetowych na niezwłoczne wyłączanie banków, które nie spełniają warunku działania 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu.

5.5 Zamawiający wyklucza możliwość odwołania przez Kupującego wykonania przelewu po jego zatwierdzeniu w systemie bankowym.
5.6 Zamawiający wymaga, aby w przypadku przelewów automatycznych system szybkich płatności internetowych samoczynnie wypełniał pola niezbędne do wykonania przelewu.

5.7 Zamawiający wymaga aby system szybkich płatności internetowych wskazywał jako tytuł płatności wyłącznie unikalny nr ID sesji  (nr zamówienia). 
5.8 Środki finansowe za zakupy w serwisie internetowym w ramach portalu www.pwm.com.pl, winny wpływać na konto Zamawiającego niezwłocznie w przypadku zamówień zawierających
E-publikacje oraz nie później niż w drugim dniu roboczym po dniu, w którym przelew został zlecony przez Kupującego, w przypadku pozostałych zakupów.

6. Wymagania dotyczące systemu szybkich płatności internetowych za pomocą Kart Płatniczych

6.1 Wykonawca obsługujący płatności kartami musi spełniać wszystkie warunki certyfikatu jakości Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS).

6.2 Zamawiający wymaga, aby system szybkich płatności internetowych pozwalał na autoryzację płatności kartami wydawanymi w następujących systemach:

· Visa

· Visa Electron

· Master Card
· Maestro
· American Express 


- są to karty najczęściej używane przez Klienta Zamawiającego.


6.3 Zamawiający wyklucza możliwość autoryzowania transakcji z wykorzystaniem kart za pomocą Pesel Kupującego.
6.4 System szybkich płatności winien umożliwiać płatność kartą płatniczą 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu.

6.5 Informacja o zatwierdzeniu transakcji zostanie wysłana przez system szybkich płatności internetowych do systemu w serwisie internetowym w ramach portalu www.pwm.com.pl, w czasie nie dłuższym niż 15 minut. 

6.6 Zamawiający wymaga, aby system szybkich płatności internetowych wskazywał jako tytuł płatności unikalny nr ID sesji nadany serwisie internetowym w ramach portalu www.pwm.com.pl.

6.7 Środki finansowe za zakupy w serwisie internetowym w ramach portalu www.pwm.com.pl, winny wpływać na konto Zamawiającego nie później niż w drugim dniu roboczym po dniu, w którym przelew został zlecony przez Kupującego.

B. Terminale płatnicze

1. Wymagania ogólne dotyczące płatności za pośrednictwem Terminali płatniczych

1.1 Wykonawca udostępni w formie leasingu finansowego zestawy 4 urządzeń mobilnych, w których skład wchodzą 2 terminale stacjonarne oraz 2 terminale mobilne wraz z niezbędnym wyposażeniem oraz oprogramowaniem do realizacji sprzedaży za pośrednictwem kart płatniczych. 

1.2 Wykonawca zagwarantuje Wdrożenie, tj. integrację z systemem, m.in. programem handlowym używanym przez Zamawiającego, instalację wraz z uruchomieniem pełnej funkcjonalności Terminali oraz Serwis terminali.
1.3 Wykonawca zapewni odpowiednie oznakowanie terminali, obsługiwanych systemów Kart Płatniczych, dostarczy również odpowiednie oznaczenia z logo podmiotów, których Karty Płatnicze będą obsługiwane w Terminalach, w celu ich umieszczenia w Punktach sprzedaży Zamawiającego.

1.4 Wykonawca zapewni przeszkolenie pracowników wskazanych przez Zamawiającego z obsługi Terminali.
1.5 Wykonawca zobowiązany jest zapewnić akceptację na Terminalu innych instrumentów płatniczych niż tylko Karty Płatnicze, realizujące transakcje identyczne do dokonywanych Kartami Płatniczymi, w szczególności zegarki i telefony.

1.6 Zamawiający wymaga, aby Terminale dostarczone przez Wykonawcę umożliwiały Transakcji za pomocą Kart Płatniczych:

· Płatność za towary i usługi w PLN (sprzedaż)

· Płatność w walucie Karty Płatniczej (ang. Dynamic Currency Conversion, DCC) na warunkach prowizji dla Zamawiającego zaoferowanej przez Wykonawcę w wysokości co najmniej 2% liczonej od kwoty transakcji w walucie Karty Płatniczej.

1.7 Wykonawca zagwarantuje, że w chwili rozpoczęci instalacji Terminali w Placówce Zamawiającego oraz przez cały czas trwania umowy, Terminale będą spełniać wymagania organizacji VISA i MasterCard, a Wykonawca na własny koszt zapewni dostosowanie Terminali do tych wymagań, w tym zapewni wymagane testy certyfikacyjne.

1.8 Wykonawca i Zamawiający mogą w ramach realizacji zawartej Umowy wdrożyć nowe usługi na Terminalu w drodze obustronnych ustaleń, z zastrzeżeniem, że  przedmiotowe usługi nie będą się wiązały dla Zamawiającego z ponoszeniem kosztów na rzecz Wykonawcy. W razie pojawienia się możliwości świadczenia tego rodzaju nowych usług, jak również na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca złoży Zamawiającemu ofertę ich wdrożenia na Terminalach, która będzie podstawą dalszych ustaleń Stron. 

1.9 Aplikacje Wykonawcy do świadczenia usług wskazanych w pkt. 7.6 OPZ musza posiadać wszystkie aktualne certyfikaty wymagane do akceptacji Kart Płatniczych (co najmniej wydanych przez organizacje Visa i MasterCard). Wykonawca zapewni zgodność tych aplikacji z wymaganiami Organizacji VISA/MasterCard przez cały czas obowiązywania Umowy.

1.10 Terminal powinien obsługiwać Karty Płatnicze wydane w ramach i zgodnie z regulacjami Organizacji Płatniczych, w tym w szczególności Karty Płatnicze ze znakiem: 

· VISA

· VISA Electron

· MasterCard

· Maestro

1.11 Terminal przeznaczony jest do dokonywania transakcji Kartami Płatniczymi w technologiach, co najmniej:

· paska magnetycznego
· mikroprocesorowej stykowej (EMV)

· zbliżeniowej (MasterCard PayPass, VISA PayWave)
2. Zakres szczegółowy zamówienia w zakresie Terminali

2.1 Terminal powinien składać się z dwóch części, stacji operatora i stacji Klienta, z których każda wyposażona jest w interfejs użytkownika o innym przeznaczeniu. 
2.2 Stacja operatora to urządzenie, za pomocą którego wykonywane są czynności związane z obsługą Transakcji przez pracownika w miejscu wskazanym przez Zamawiającego tj. w siedzibie PWM, w Księgarni firmowej stacjonarnej, podczas kiermaszy i targów. 

Stacja operatora wyposażona jest co najmniej w:

- wbudowany czytnik kart procesorowych stykowych, zgodnych z wymogami Organizacji Płatniczych;

- wbudowany czytnik kart z paskiem magnetycznym, zgodnych z wymogami Organizacji Płatniczych;

- wbudowaną drukarkę umożliwiającą co najmniej drukowanie potwierdzeń Transakcji i raportów. Drukarka powinna drukować na powszechnie dostępnym w handlu papierze;
- wbudowaną klawiaturę, służacą do nawigacji (wybór opcji z menu w języku polskim) oraz wprowadzenia danych niezbędnych przy realizacji Transakcji przez pracownika Zamawiającego;

- odpowiedni wyświetlacz, służący do zobrazowania informacji przekazywanych za pośrednictwem Terminala pracownikowi placówki Zamawiającego podczas realizowania Transakcji. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może umieszczać reklam na wyświetlaczu;
- interfejs komunikacyjny wraz z kablem o długości co najmniej 4m, pozwalającym podłączyć terminal do sieci lokalnej w punkcie Zamawiającego; 

- w przypadku wolnego gniazda sieciowego lub braku możliwości jego wykorzystania Wykonawca dostarczy rozdzielacz sieci LAN (adapter). (…)

- szeregowy interfejs w standardzie USB (w trybie urządzenia peryferyjnego)

2.3 Stacja klienta to urządzenie przeznaczone do interakcji z klientem Punktu Zamawiającego (w tym posiadacza Karty Płatniczej) podczas dokonywania Transakcji. 

Stacja Klienta wyposażona jest przynajmniej w: 


- wbudowany czytnik kart zbliżeniowych; 

- odpowiednią klawiaturę, służącą do wprowadzania przez klienta Punktu Zamawiającego informacji niezbędnych do przeprowadzeni Transakcji, w tym podania PIN (klawiatura spełniająca wymagania organizacji VISA i MasterCard). Klawiatura powinna być wyposażona w udogodnienia dla osób z dysfunkcją wzroku: wypukłe oznaczenia klawisza cyfry „5” oraz wypukłe oznaczenia klawiszy „OK”, „POPRAW” oraz „ANULUJ”. Klawiatura powinna również sygnalizować dźwiękowo fakt wciśnięcia klawisza (ten sam dźwięk dla wszystkich klawiszy); 

- odpowiedni wyświetlacz służący do zobrazowania informacji przekazywanych za pośrednictwem Terminala klientowi Placówki Zamawiającego podczas realizowania Transakcji (wyświetlacz i treść wyświetlanych komunikatów zgodna z wymogami Organizacji Płatniczych); 

- stacja klienta nie jest wyposażona w drukarkę; 

- stacja klienta jest oznakowana zgodnie z wymogami Organizacji Płatniczyc, w szczególności w związku z akceptacją kart bezstykowych wydawanych w ramach tych organizacji;

- stacja operatora powinna być połączona ze stacją klienta jednym kablem o długości pozwalającej na swobodną obsługę. Zamawiający nie dopuszcza łączenia obu części Terminala za pomocą większej liczby kabli, ani za pomocą kabla krótszego niż 2 m. 

- stacja klienta oraz stacja operatora nie może być oznakowana innym logo i reklamami niż producenta Terminala oraz wskazanymi oznakowaniami w pkt. 7.3 OPZ, z zastrzeżeniem że Zamawiający może zgłosić zapotrzebowanie na inne oznakowanie.

2.4 W przypadku terminali mobilnych stacja operatora i stacja klienta są zintegrowane w jednym urządzeniu.

3. Zakres wymagań dotyczących integracji systemów Wykonawcy i Zamawiającego w zakresie obsługi Terminali.

3.1. W ramach zawarcia Umowy, Wykonawca dostosuje Terminale do współpracy (zintegrowania z Systemem Sprzedażowym Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 1 miesiąc od dnia podpisania Umowy, z zastrzeżeniem, że Zamawiający może ten termin wydłużyć.

3.2 Operacje realizowane przy użyciu Terminali będą obsługiwane przez operatora (pracownika Placówki Zamawiającego) przy użyciu interfejsu użytkownika Systemu Sprzedażowego Zamawiającego.

3.3 System Sprzedażowy Zamawiającego będzie komunikował się z Terminalem i wymieniał informacje, których zakres będzie zależny od kontekstu (odpowiednio do specyfiki realizowanych operacji).

3.4 Szczegółowe wymagania dotyczące wymiany danych między Terminalem i Systemem Sprzedażowym Zamawiający określi po podpisaniu umowy. Jako minimum należy przyjąć, że będą wymieniane następujące dane:

	Lp.
	Rodzaj Danych

	1
	Numer Transakcji

	2
	Numer Terminala (wybór z listy)


	3
	DCC

	4
	Kurs przeliczenia, jeśli użyto opcji DCC

	5
	Status Transakcji

	6
	Kwota Transakcji

	7
	Kod MCC

	8
	Lista dostępnych Terminali

	9
	PIN jednostki (pocztowy numer identyfikacyjny) 

	10
	Decyzja autoryzacyjna dla Transakcji (akceptacja lub odmowa)

	11
	Identyfikatory operacji przekazywane do Terminala

	12
	Parametry konfiguracyjne Terminala w sieci Zamawiającego

	13
	Weryfikacja prawidłowości podłączenia (konfiguracji) Terminala i wyświetlenie komunikatu o wykrytych problemach



3.5 Transmisja danych między Terminalem i Systemem Sprzedażowym Zamawiającego powinna być zabezpieczona za pomocą technik kryptograficznych (w tym szyfrowania, uwierzytelniania) przed nieupoważnionym poznaniem Jej treści i zniekształceniem.
3.6 Aplikacje zainstalowane na Terminalu muszą posiadać możliwość integracji z Systemem Sprzedażowym Zamawiającego za pośrednictwem sieci LAN (TCP/IP). Wykonawca przekaże w tym celu Zamawiającemu specyfikację techniczną protokołu integracyjnego. Aplikacje pracujące w trybie zintegrowanym z Systemem Sprzedażowym, poprzez zmianę konfiguracji umożliwią wyłączenie opcji inicjowania Transakcji bezpośrednio na Terminalu.
Aplikacje zainstalowane na Terminalach będą  własnością Wykonawcy i Wykonawca będzie odpowiedzialny za ich instalację i utrzymanie. 
3.7 Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej modyfikacji w zakresie protokołu komunikacyjnego służącego do integracji z Systemem Sprzedażowym Zamawiającego.
3.8 Pliko rozliczeniowy powinien stanowić płaski plik tekstowy.

3.9 Zamawiający wymaga, żeby Terminale w chwili instalacji były fabrycznie nowe (wcześniej nie eksploatowane) i wyprodukowane nie wcześniej niż w roku poprzedzającym rok Instalacji. W przypadku przedłużenia procesu Wdrożenia na kolejny rok od podpisania Umowy Zamawiający dopuszcza Instalację Terminali nowych wyprodukowanych nie wcześniej niż 2 lata od Instalacji.
