Umowa nr…
zawarta w Krakowie w dniu …………………...2020 r., pomiędzy:
Polskim Wydawnictwem Muzycznym z siedzibą w Krakowie 31-111, al. Krasińskiego 11a, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego  pod nr RIK 92/2016, nr NIP: 6762502246, REGON: 363717113, na rzecz którego działa:

Daniel Cichy, Dyrektor - Redaktor Naczelny 
Agata Gołębiowska, Zastępca Dyrektora ds. Ekonomicznych - Główny Księgowy 

zwanym dalej “Zamawiającym” lub “Stroną”,
a  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej “Wykonawcą” lub “Stroną”.

Umowa została zawarta bez stosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) na podstawie art. 4 pkt 8 tejże ustawy.
§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej oraz dostępu do Internetu mobilnego wraz z dostawą urządzeń do Zamawiającego zwanych w dalej łącznie „Usługami”. 
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć łącznie 62 aparaty telefoniczne wraz z kartami SIM/Mikro Sim (wraz z ładowarką i słuchawkami); co najmniej 11 tabletów (wraz z ładowarką); 1 modem internetowy wraz z kartami SIM/Mikro Sim; 1 sztukę zestawu głośnomówiącego do samochodu zwanych dalej łącznie „Urządzeniami”. Szczegółowy opis przedmiotu umowy wraz z opisem parametrów technicznych Urządzeń i opisem abonamentów znajduje się w:
· Zapytaniu Ofertowym z dnia ……….. stanowiącym załącznik nr 1,
· Formularzu asortymentowo-cenowym stanowiącym załącznik nr 2,

Ofercie Wykonawcy z dnia …………..wraz z Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiące załącznik nr 3,

które stanowią integralną część niniejszej Umowy.

3. Realizacja usługi telefonii komórkowej oraz internetowej w ramach pakietów abonamentowych, zgodnie z w/w załącznikami do umowy, przedstawia się następująco: 
a) abonament dla planu taryfowego I ………….. zł brutto,
b) abonament dla planu taryfowego II ………….. zł brutto, 

c) abonament za Internet mobilny…………..zł brutto,

przy czym pakiet abonamentowy stanowi minimalną miesięczną wysokość rachunku telefonicznego. 
4. W czasie obowiązywania umowy Zamawiający ma możliwość zakupu dodatkowych aparatów telefonicznych, tabletów, modemów internetowych i zwiększenia liczby abonamentów.
5.  Wykonawca oświadcza, że dostarczone Urządzenia będą:

• fabrycznie nowe i nieużywane,

• wolne od wad fizycznych i prawnych,

• posiadały wymagane prawem certyfikaty i homologacje.
6. Wykonawca oświadcza, że Usługi wykonywane będą w zgodzie z zasadami należytej staranności oraz zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j.: Dz.U. z 2019 r., poz. 2460).

7. W przypadku gdy Wykonawca nie świadczył uprzednio Usług na rzecz Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do przeniesienia na swój koszt wszystkich numerów abonenckich obecnie użytkowanych przez Zamawiającego od dotychczasowych operatorów do własnej sieci komórkowej, bez przerw w pracy i do dopilnowania wszelkich formalności związanych z wypowiedzeniem dotychczasowych umów Zamawiającego u innych operatorów zgodnie z obowiązującymi terminami umów lojalnościowych. Szczegóły zostaną ustalone przez Strony po podpisaniu umowy. 
8. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi telekomunikacyjne w zakresie telefonii komórkowej, które obejmują następujące elementy:

• naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy połączenia,

• korzystanie i odsłuchiwanie poczty głosowej,

• identyfikację numeru rozmówcy,

• oczekiwanie na połączenie,

• powiadomienie o próbie połączenia (za pośrednictwem wiadomości SMS),

• usługi roamingowe,

• usługi międzynarodowe aktywowane po uprzednim zgłoszeniu przez Zamawiającego,

• telefon zastępczy / zastępczy modem internetowy / zastępczy tablet na czas naprawy (jeśli naprawa urządzenia potrwa dłużej niż 5 dni roboczych),
• przesyłanie w ramach abonamentu szczegółowych rachunków (bilingów),

• blokowanie przychodzących SMS-ów reklamowych,

• niewykorzystany pakiet minut lub niewykorzystana kwota w miesiącu rozliczeniowym do wykorzystania w kolejnych miesiącach rozliczeniowych,

• umożliwienie czasowej blokady karty SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia przez użytkownika karty, 

• bezpłatne wyrobienie duplikatu zagubionej karty,

· wyznaczenie osoby „opiekuna” odpowiedzialnego za bezpośredni kontakt z Zamawiającym,
· stworzenie bezpłatnej wewnętrznej sieci bez limitów połączeń pomiędzy wszystkimi nowo dostarczonymi i aktywowanymi numerami telefonicznymi, a także pomiędzy nowo aktywowanymi numerami i numerami przeniesionymi do sieci Wykonawcy, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
· zasięg sieci telefonii komórkowej, który obejmuje co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

§2. 
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy lub do wyczerpania maksymalnej kwoty, o której mowa w §3 ust. 1  i obowiązuje od daty zawarcia niniejszej umowy. 
2. Dostawa Urządzeń do siedziby Zamawiającego ma nastąpić nie później niż 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Odbiór zostanie potwierdzony stosownym protokołem. Z chwilą podpisania protokołu Urządzenia stają się własnością Zamawiającego. Podpisanie protokołu nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności w zakresie dostarczenia Urządzeń bez wad lub usterek.

3. Termin wskazany w ust. 1 może zostać przekroczony przez Wykonawcę tylko i wyłącznie z winy Zamawiającego lub siły wyższej. W takim przypadku termin wskazany w ust. 1 ulega wydłużeniu o okres trwającej przeszkody.

4. Wykonawca oświadcza, że będzie informował Zamawiającego o wszelkich przeszkodach, które mają lub mogą mieć wpływ na czas dostarczenia Urządzeń. Informacja taka będzie przekazywana w formie pisemnej lub e-mail za potwierdzeniem otrzymania. Zastrzeżona jest forma pisemna pod rygorem nieważności. Informację e-mail Strony traktują jako informację pisemną.
5. Zamawiający w protokole lub innym piśmie potwierdza fakt przekazania. W trakcie odbioru Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne producentów na dostarczone Urządzenia. 

6. Zamawiający ma prawo sprawdzić i zweryfikować Urządzenia w szczególności pod kątem ich zgodności z Ofertą Wykonawcy. W przypadku niezgodności Urządzeń z Ofertą Wykonawcy, Zamawiający odmówi jego przyjęcia, wskazując przyczyny odmowy przyjęcia wraz z wnioskiem o dostarczenie części lub całości przedmiotu umowy nowego, wolnego od wad w terminie 14 dni kalendarzowych. 
7. Za ostateczne przyjęcie Urządzeń uznaje się podpisanie protokołu bez uwag.
§3.

1. Maksymalna wartość umowy wynosi 123.000 zł brutto (słownie: sto dwadzieścia trzy tysiące złotych brutto 00/100). W przypadku niewykorzystania całości kwoty wartości umowy, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego.
2. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie odpowiadające wartości Usług zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym. Szczegółowa kalkulacja Usług znajduje się w Ofercie Wykonawcy i Formularzu asortymentowo-cenowym.

3. Za okres rozliczeniowy Strony przyjmują okres jednego miesiąca od 1-go do ostatniego dnia każdego miesiąca.

4. Wykonawca oświadcza, że ceny w trakcie trwania umowy nie będą wyższe niż zawarte w w/w dokumentach.
5. Wynagrodzenie za dostarczone Urządzenia zostanie zapłacone przez Zamawiającego po podpisaniu protokołu przyjęcia na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, w terminie do 30 dni od wpływu faktury do siedziby Zamawiającego. 
6. Wynagrodzenie za świadczone usługi telefonii komórkowej będzie wypłacane na koniec każdego okresu rozliczeniowego na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, w terminie do 30 dni od wpływu faktury do siedziby Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania odrębnych faktur elektronicznych za usługi telefonii komórkowej i za dostarczenie Urządzeń. Adres do przesłania faktur to: faktury@pwm.com.pl. Płatność następuje w formie przelewu na rachunek bankowy o numerze wskazanym na fakturze.
8. Płatność uznaje się za dokonaną w chwili obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

9. Zamawiający zobowiązany jest do monitorowania konsumpcji kwoty wskazanej w ust. 1 oraz niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy, w przypadku pojawienia się ryzyka jej przekroczenia.
10. Strony oświadczają, że są czynnym podatnikiem podatku VAT. 
§4.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu świadczonych Usług.
2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014r., poz. 284). 

3. Wszelkie uwagi do świadczonych Usług lub ewentualne reklamacje Zamawiający będzie przekazywał bezpośrednio do Wykonawcy w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej za potwierdzeniem odbioru.

§5.

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości na dostarczone Urządzenia w następujących terminach:

· 24 miesiące dla aparatów telefonicznych,

· 6 miesięcy dla baterii i ładowarek,

· 12 miesięcy dla nośników pamięci (np. kart Micro SD) i pozostałych akcesoriów,

· 24 miesiące dla modemów/kart do Internetu mobilnego,

· 24 miesiące dla tabletów.

2. Okres gwarancji jest liczony od dnia protokolarnego dokonania przyjęcia Urządzeń przez Zamawiającego.
3. Wykonawca oświadcza, że w ramach umowy zapewni pełną obsługę serwisową Urządzeń (odbiór uszkodzonego urządzenia, zapewnienie urządzenia zastępczego oraz dostarczenie urządzenia po naprawie bezpośrednio z/do siedziby Zamawiającego) – na koszt Wykonawcy.

4. Zamawiający może korzystać z uprawnień wynikających z tytułu rękojmi w trakcie trwania gwarancji. 

§6.

1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich informacji, które uzyskają w związku z realizacją umowy, a mogących naruszyć interes programowy, ekonomiczny, finansowy, prawny lub dobre imię drugiej Strony.

2. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji:

a) które są publicznie dostępne,

b) których obowiązek ujawnienia wynika z przepisów prawa,

c) na których ujawnienie druga strona wyraziła zgodę na piśmie.

3. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji udostępnionych pracownikom lub współpracownikom Stron w zakresie niezbędnym dla celów realizacji umowy.

4. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 obejmuje w szczególności zobowiązanie do podjęcia wobec informacji otrzymanych od drugiej Strony wszelkich niezbędnych środków w celu zachowania ich w poufności, w tym do poinformowania o konieczności ochrony informacji wszystkich osób, którym informacje zostaną udostępnione w celu realizacji postanowień umowy.

5. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 jest ważne w okresie obowiązywania umowy oraz po jej zakończeniu.

§7.

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. Strony mogą rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym w przypadkach:

a. gdy Wykonawca opóźnia się w wykonaniu czynności będących przedmiotem umowy co najmniej 30 dni,
b. gdy nie wykonują swoich obowiązków wskazanych w §1 ust. 5-7, §2 ust. 4 i 6, §5 ust. 3 i §6. Przyjmuje się, że każdy z obowiązków oddzielnie a nie razem może stanowić samoistną przyczynę rozwiązania Umowy.
3. Zamawiający jest uprawniona do rozwiązania umowy z 1-miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na  koniec miesiąca: 
a. w przypadku szkody powstałej z winy Wykonawcy u Zamawiającego w trakcie wykonywania umowy,
b. w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie i nieprawidłowości w pracy łączy, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego reklamacje.

§8.

1. Zamawiającemu przysługuje bezwarunkowa kara umowna w przypadkach i kwotach:

a. za rozwiązanie Umowy z przyczyn wskazanych w §7 ust. 2 - 20% wartości przedmiotu umowy brutto określonego w §3 ust. 1,
b. za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu Urządzeń – 0,02% wartości przedmiotu umowy brutto określonego w §3 ust. 1,

c. za awarię w postaci braku możliwości wykonywania połączeń i korzystania z Usług z winy Wykonawcy w okresie dłuższym niż 24 godziny – 1,5% łącznej wartości abonamentów miesięcznych, określonych w ofercie Wykonawcy, za każdy dzień, w którym występował brak możliwości korzystania z Usług Wykonawcy.

2. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wartość naliczonej kary umownej.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z przysługującej Wykonawcy należności wynikającej z wystawionej faktury, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 9.

1. Umowa obowiązuje od dnia podpisania.

2. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osoby trzeciej całości lub części praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy, bez pisemnej zgody Zamawiającego.

3. W przypadku dokonania cesji, warunki handlowe świadczenia Usług przez Wykonawcę zostaną uzgodnione indywidualnie między Zamawiającym a nowym podmiotem.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z późn. zm.) oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j.: Dz.U. z 2019 r., poz. 2460).
6. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiący załącznik nr 3 będzie wiązał Strony w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z niniejszą umową oraz pozostałymi załącznikami do umowy.
7. Wszelkie spory, mogące wyniknąć z tytułu niniejszej Umowy, będą rozstrzygane przez Sąd I lub II instancji właściwy dla siedziby Zamawiającego.

8. Umowa zostaje sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach – dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy. 

9. Strony zobowiązane są aktualizować swoje dane teleadresowe i rachunkowe na piśmie pod rygorem nieważności. W przypadku nieprzekazania zmian w danych teleadresowych uznaje się, że informacja lub płatność przesłana na dotychczasowe dane jest skutecznie doręczona.

10. Strony ustalają, że osobami upoważnionymi do kontaktu będą: 
dla Zamawiającego: Dominika Zatoń, adres e-mail: dominika_zaton@pwm.com.pl, tel.: 885860033 (adres do doręczeń jak na wstępie)

dla Wykonawcy: ………………………….., adres e-mail: …………………………………………………, tel.: ……………………… (adres do doręczeń jak na wstępie).
     Wykonawca                                                                                                  Zamawiający        
………………………………….                                                                             ………………………………….



    


                                               Agata Gołębiowska


     


                  zastępca dyrektora ds. ekonomicznych

                         główny księgowy

               




                                  ………………………………….                                                                                      

         




 



  dr Daniel Cichy
       

      



     dyrektor - redaktor naczelny 

Integralną część niniejszej Umowy stanowią:

· Załącznik nr 1 – Zapytanie Ofertowe z dnia ……………….. 
· Załącznik nr 2 – Formularz asortymentowo-cenowy
· Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy z dnia …………………… wraz z Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych
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